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CAP ITOLUL UNU

ADEVåRUL NEGLI JAT

Performan]ele umane sunt limitate, inclusiv performan-
]ele tale. Oare chiar a[a s` fie? 

çn mare m`sur`, aceast` \ntrebare reprezint` obiectul
c`r]ii de fa]`. De fapt, \ntrebarea nu este dac` exist`
limite, c~t dac` nu cumva aceasta este o \ntrebare la
care nu se poate oferi un r`spuns unic, general vala-
bil. çn fond, cine [tie care sunt limitele reale ale fiin-
]elor umane? De fiecare dat` c~nd credem c` cineva a
atins o limit`, altcineva dep`[e[te ceea ce credeam c`
este maximul posibil. Ceea ce credem c` este limita
cunoscut` trebuie mereu redefinit, chiar [i pentru noi
\n[ine.

Ne vom concentra \n aceast` carte asupra motivelor [i
modului \n care unii oameni sunt capabili s` dep`[eas-
c` limitele. C~nd lucrez cu cadre de conducere [i cu
organiza]ii de \nalt` performan]`, abord`m acest subi-
ect sub dou` forme.

Prima form` implic` o limit` cunoscut` clien]ilor mei ca,
de pild`, un model de lucru, un obstacol, o dilem` de
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conducere sau o provocare, un conflict cu o persoa-
n`, o sl`biciune sau o dificultate – deci un lucru des-
pre care ei [tiu c` le st` \n cale bloc~ndu-le viitorul
dorit, afacerile sau chiar amenin]~ndu-le vie]ile. Ceva
\i limiteaz`, chiar dac` ei nu [tiu cu precizie despre ce
este vorba.

A doua form` nu implic` o problem` cunoscut`, ci doar
dorin]a de a evolua, de a se ridica peste nivelul actu-
al, de a avea sau a face mai mult: mai mult poten]ial,
mai mult profit, mai mul]i cai putere, mai mult`
distrac]ie, mai mult sens \n via]`, mai mult` dragoste,
mai mult` bucurie. Ace[ti clien]i [tiu c` pot da mai
mult, c` afacerile pot s` le mearg` mai bine sau c` pot
avea mai mult de la via]`. ßi vor s` aib` mai mult.

Poate c` ai identificat deja problema care te \mpiedic` s`
treci la un nivel de performan]` superior sau vrei s`
te asiguri c` mergi c~t de departe este posibil. çn
ambele situa]ii, vrei s`-]i dep`[e[ti limitele actuale,
realitatea curent`. Felul cum po]i face asta este toc-
mai subiectul acestei c`r]i: ccuumm  ppoo]]ii  ss`̀  ddeevviiii  mmaaii  bbuunn,,
ccuumm  ppoo]]ii  ss`̀  aaii  mmaaii  mmuulltt. 

ßi iat` vestea bun`: nu este vorba de niciun secret. ßtim
ce trebuie s` se \nt~mple. çnc` [i mai bine, po]i \nv`]a
[i tu.

PO¥I DA MAI MULT 
CÇND CREZI Cå EßTI LA LIMITå

C~nd angaja]i ai Marinei SUA devin membri ai trupelor
speciale (SEAL), ei nu c~[tig` la vreo loterie, ci par-
ticip` la unul dintre cele mai dure procese de selec]ie
din lume pe baza unor performan]e \nalte [i c~[tig`
aceast` competi]ie. Deoarece se selecteaz` crema
cremelor, \nseamn` c` cei ale[i trebuie s` fie cei mai
buni dintre cei mai buni \n fiecare etap`. Nu se fac
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favoruri. Ei trebuie s` lucreze \ntr-un mediu bazat cu
adev`rat pe merite. Exist` multe etape, multe califi-
cative [i multe por]i prin care trebuie s` treac` \nain-
te de a ajunge la stadiul final al procesului de selec]ie.
Spre sf~r[itul programului de instruire, numit BUDS
(Basic Underwater Demolition SEAL), cei care aspir`
s` devin` membri SEAL trebuie s` treac` testul tutu-
ror testelor – a[a-numita s`pt`m~n` de iad – un an-
trenament extrem de dur care solicit` o rezisten]`
fizic` [i psihic` extrem` [i care \i \mpinge pe ace[ti
oameni, care au deja performan]e de v~rf, s`-[i ating`
limitele absolute. Ei trebuie s` \ndure o stare apropi-
at` de hipotermie \n ap` rece, s` \noate pe distan]e
lungi fiind priva]i de somn, s` suporte un stres fizic
intens. Peste dou` treimi dintre ei nu rezist` acestor
\ncerc`ri. ßi nu uita]i, ei sunt cei mai buni dintre cei
mai buni. Mul]i dintre ei ajung s` semnaleze c` re-
nun]`. Dar, de fapt, ace[ti oameni au renun]at arare-
ori [i \nc` vor cu disperare s` treac` de toate testele,
\ns` corpurile [i mintea lor [i-au atins limitele. Nu
mai pot da nimic \n plus, nu exist` nicio cale pentru
mai bine. Fie c` este vorba de durere fizic`, de epui-
zare mintal` sau de ambele, majoritatea candida]ilor
nu mai au resurse ce le-ar permite s`-[i dep`[easc`
limitele [i s` treac` la etapa urm`toare, cea mai dur`
pentru a deveni membri SEAL.

çntregul proces de selec]ie este conceput pentru a afla cu
exactitate care sunt limitele acestor oameni, cine se
love[te de ele [i cine le poate dep`[i. Acei care reu-
[esc s`-[i dep`[easc` limitele sunt trimi[i \n zone de
conflict care solicit` indivizii s` aib` performan]e pes-
te limitele normale \n mod regulat. Via]a sau moar-
tea, victoria sau \nfr~ngerea depind tocmai de aceste
abilit`]i ale lor.

Cumnatul meu, Mark, a fost membru SEAL. El a trecut
cu succes prin programul de instruire BUDS. Mark a
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fost pentru mine fratele pe care mi-a[ fi dorit s`-l am
(am dou` surori), acel frate pe care fiecare copil vi-
seaz` s`-l aib`. çmi pl`cea s`-i ascult pove[tile (acelea
pe care mi le putea spune f`r` s` m` \nsp`im~nte)
despre faptele \ndr`zne]e pe care le realiza \mpreun`
cu camarazii s`i din SEAL: s`reau din avion de la o
\n`l]ime extrem de mare, c`deau \n apa rece a ocea-
nului \n vreun loc \ndep`rtat de lume, schimb`ri \n
echipamentul de lupt`, un pui de somn pe fundul oce-
anului [i urcarea pe \ntuneric la bordul unei nave ina-
mice [i scufundarea ei. ßi dup` toate astea era capabil
s` \ntrebe „Ce m~nc`m ast`zi la pr~nz?”, ca [i cum nu
ar fi fost dec~t o alt` zi de munc`. Moduri de lucru pe
care niciunul dintre noi nu s-ar g~ndi c` ar putea s` le
\ndure [i cu at~t mai pu]in s` aib` succes. Incredibil!

L-am pierdut pe Mark \n r`zboiul din Irak. A murit ca
un erou f`c~nd ceea ce \i pl`cea s` fac`: s`-[i foloseas-
c` aptitudinile pentru ca, \mpreun` cu echipa lui de
camarazi, s` lupte pentru ]ara noastr` [i s` elibereze
oamenii captura]i de terori[ti. A fost o lovitur` de
ne\nchipuit pentru noi to]i cei care l-am iubit [i l-am
admirat. Am sim]it o profund` stim` pentru sacrifi-
ciul pe care l-a f`cut. A l`sat \n urma lui o so]ie [i o
feti]`, al]i membri ai familiei, mul]i prieteni a c`ror
via]` a influen]at-o. Ca urmare a mor]ii lui, am cu-
noscut mul]i camarazi din echipa sa [i majoritatea
dintre ei luptaser` um`r la um`r, \n Afganistan [i
Irak. Ei ne-au \mp`rt`[it povestiri despre curajul lui
Mark, despre capacit`]ile lui, despre personalitatea,
spiritul [i dragostea lui de via]`. El a marcat multe,
multe vie]i. Eram o mare comunitate de oameni mar-
ca]i de personalitatea lui, care acum \l jeleam, ne
aminteam de tot ce f`cuse, \mp`rt`[eam celorlal]i
amintiri [i povestiri.

Povestirea care se leag` de subiectul acestei c`r]i este cel
mai bun exemplu pe care \l [tiu despre cum pot fi de-
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p`[ite limitele umane. Aceast` povestire ne-a spus-o
unul dintre camarazii lui din SEAL \n zilele care au
urmat mor]ii lui.

Camaradul lui, pe care \l voi numi Bryce, era \n ocean \n
timpul „s`pt`m~nii de iad” [i \nota cu ultimele resurse
pentru a ajunge la mal. Mark reu[ise deja s` ajung` la
mal [i [tia c` va deveni membru SEAL. Trecuse testul
final iar acum st`tea pe st~ncile ce dep`[eau suprafa]a
apei uit~ndu-se cu ner`bdare la camarazii lui care se
luptau s`-[i ating` obiectivul.

Atunci Bryce „s-a izbit de perete”. Dup` cum descrie el,
a fost momentul c~nd corpul lui refuza s`-l mai ascul-
te. Nu mai avea pic de energie. A \ncercat s` se auto-
conving` s` mearg` \nainte, dar corpul lui nu-l mai
asculta. 

Poate c` ai trecut printr-o situa]ie oarecum asem`n`toa-
re. Dac` ai fost la sala de gimnastic` [i ai ridicat o
greutate \n mod repetat, ai ajuns la un punct \n care
bra]ele nu te mai ascultau. Nu ]i-a mai r`mas niciun
pic de energie, niciun pic de voin]` s` mai mi[ti un
deget. 

çn aceast` stare era Bryce \n acel moment c~nd \ncepea
s` se scufunde \n apa rece, r`mas f`r` pic de energie
pentru a mai \nota chiar [i c~]iva metri. Solicitat la
maximum, corpul s`u nu-l mai asculta.

Imagineaz`-]i un asemenea moment: to]i acei ani de an-
trenamente [i sacrificii erau pe cale s` se duc` pe apa
s~mbetei. ç[i vedea visurile scufund~ndu-se odat` cu
el. Ce putea sim]i acest om care \ndurase at~tea ca s`
dea gre[ tocmai la final? Sunt sigur c` lumina speran-
]ei i se stingea \n inim`, odat` cu stingerea puterilor
trupului care nu-l mai asculta. 

çn timp ce trecea prin aceste momente dificile, c~nd era
pe cale s` cheme ajutor [i s` semnalizeze c` totul s-a
sf~r[it pentru el, ochii i-au c`zut asupra ]`rmului
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unde l-a v`zut pe Mark st~nd singur. ßi Mark l-a z`rit
pe Bryce [i l-a \ncurajat, ridic~nd pumnul [i strig~nd:
„Bryce, po]i s` reu[e[ti”. Ochii li s-au \nt~lnit pentru
c~teva secunde [i, dup` cum spune Bryce, ceva s-a
\nt~mplat. Ceva mai presus de el. Corpul lui a s`rit
\ntr-o alt` dimensiune a performan]ei, dimensiune pe
care nu a mai atins-o \nainte. Bryce a fost capabil s`
se ridice deasupra apei reci [i s` \noate p~n` la ]`rm.
Reu[ise. Terminase cursa. Va deveni membru SEAL.
Aceasta este „ppuutteerreeaa  rreellaa]]iieeii”. 

MISTERUL 
ßI SIGURAN¥A

Ce se \nt~mplase? De ce o privire [i un semn cu pumnul
din partea unui prieten au putut s`-l fac` pe Bryce s`
\[i dep`[easc` limitele fizice [i mintale? De ce corpul
lui s-a ridicat deasupra apei aproape pe „pilot auto-
mat”? Unde au g`sit bra]ele [i picioarele lui mai mult`
energie dec~t aveau mai \nainte?

çntr-un fel, nu [tim exact ce se \nt~mpl`. Cum este po-
sibil ca ceva at~t de imaterial, invizibil [i mistic ca o
conexiune emo]ional` cu un camarad s` aib` un ase-
menea efect material [i m`surabil pentru a \mpinge
corpul unei persoane peste limitele sale fizice? Este
foarte greu de \n]eles.

De secole, filozofi, psihologi, teologi [i g~nditori spiri-
tuali s-au luptat s` \n]eleag` leg`tura dintre corp [i
spirit, faptul c` ceva imaterial are un efect real asupra
ceva material [i invers. Dar, oricum am explica aceste
mecanisme, adev`rul neglijat este acela c` atributele
invizibile ale rela]iilor, ccoonneexxiiuunneeaa  \\nnttrree  ooaammeennii, au o
putere real`, tangibil` [i m`surabil`.

Totul \ncepe de la na[tere. ßtia]i c`, [i \n cazul \n care
nou-n`scu]ii sunt bine hr`ni]i, dar sunt priva]i de o
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rela]ie emo]ional`, de ata[amentul sau leg`tura cu o
persoan`, ei cresc mai \ncet dec~t normal? Vor avea o
greutate mai mic` dec~t cea normal`, vor fi mai bol-
n`vicio[i, iar \n situa]ii extreme pot c`p`ta sindromul
incapacit`]ii de a se dezvolta. Aceasta \nseamn` c`
ace[ti copii ating o limit` fals` \n dezvoltarea lor. Ei
nu-[i dezvolt` \ntregul poten]ial fizic. 

Urm`rile lipsei unei conexiuni emo]ionale merg [i mai
profund. Ele nu se opresc numai la ce se poate vedea
din afar`. Dac` se face o scanare a creierului acestor
copii, a[a cum au f`cut mul]i cercet`tori, se observ`
ni[te adev`rate g`uri negre, adic` ni[te spa]ii \n care
nu s-au format neuroni [i unde sistemele neurologice
nu s-au dezvoltat; re]eaua de neuroni este incomple-
t`. Adeseori, ace[ti copii au creierul mai mic [i, de
aceea, se observ` mai t~rziu probleme de comporta-
ment [i de performan]e. Copiii \ncearc` s` r`spund`
solicit`rilor realit`]ii f`r` s` aib` circuitele neuronale
necesare pentru aceasta. Iar motivul pentru care co-
piii manifest` aceste limite este lipsa unei conexiuni
emo]ionale, a unei rela]ii umane.

Dar nevoia unei conexiuni emo]ionale apare chiar \nainte
s` aib` loc na[terea. Este, practic, nevoie de conexi-
uni emo]ionale \nc` din burta mamei [i p~n` la mor-
m~nt. Rela]iile ne afecteaz` func]ionarea pe plan min-
tal [i fizic de-a lungul \ntregii vie]i. Aceast` putere
invizibil`, ppuutteerreeaa  rreellaa]]iieeii, este capabil` s` constru-
iasc`, at~t software-ul, c~t [i hardware-ul necesare
unei func]ion`ri s`n`toase [i unor performan]e supe-
rioare. De exemplu, cercet`torii arat`, iar`[i [i iar`[i,
c` oamenii reu[esc \ntr-o propor]ie mai mare s` aib`
succes dac` au un sprijin rela]ional puternic. çn mod
asem`n`tor, cercet`rile arat` c` oamenii \n v~rst`,
care au suferit un atac de inim` sau un atac cerebral,
se recupereaz` mult mai bine [i scade probabilitatea
de repetare a atacului dac` fac parte dintr-un grup de
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sprijin. Alte cercet`ri arat` c` oamenii care apeleaz`
la sprijinul altora, se bucur` de un sistem imunitar
mai bun, se \mboln`vesc mai rar [i se recupereaz`
mai repede dup` \mboln`viri. Chiar dac` nu ai o diet`
foarte s`n`toas`, dar faci parte dintr-o comunitate
foarte legat`, vei tr`i mai mult dec~t cineva cu o diet`
foarte s`n`toas`, dar care este izolat emo]ional. (Mul-
]umesc cerului pentru asta!)

Ne putem \ntreba cum [i de ce se \nt~mpl` asta [i s` \n-
cerc`m s` g`sim o explica]ie. Dar nu mai putem pune
la \ndoial` c` se \nt~mpl` astfel. Rela]iile \]i afecteaz`
via]a [i performan]ele. Punct. Prin urmare, vom vorbi
\n aceast` carte despre felul cum func]ioneaz` rela]iile.

UN DISCURS 
DEOSEBIT

Sunt psiholog, consultant \n probleme de conducere [i
instructor. Prin defini]ie, munca mea se concentreaz`
asupra performan]elor umane [i a modului cum oa-
menii – indivizii, echipele [i organiza]iile – pot func-
]iona mai bine. Dac` studiezi despre cre[terea perfor-
man]elor, fie \n afaceri, fie \n via]a personal`, proba-
bil ai observat c` aceast` conversa]ie despre cum s`
ne descurc`m mai bine, te vizeaz` direct pe tine. 

ßi tu po]i s`-]i \mbun`t`]e[ti tehnicile, g~ndirea, strate-
giile [i priceperile. ßi tu po]i s` fii mai disciplinat, mai
angajat, \]i po]i clarifica obiectivele [i \mbun`t`]i co-
municarea. Exist` multe priceperi, tactici, strategii,
competen]e [i abilit`]i pe care le po]i \mbun`t`]i
pentru a-]i atinge obiectivele. Pe scurt, mesajul este
acesta: „ßi tu po]i s-o faci! Po]i ob]ine mai mult \m-
bun`t`]indu-]i abilit`]ile.” çnva]` mai mult, g~nde[te
diferit, aplic` metode de conducere diferite. Po]i
avea succes dac` \]i \mbun`t`]e[ti abilit`]ile.
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ßi [tii ce? Toate astea sunt adev`rate. çn]elepciunea [i
competen]a conteaz`. Avem nevoie de noi priceperi,
cuno[tin]e [i abilit`]i. Trebuie s` ne str`duim s` deve-
nim mai buni. Dar lipse[te ceva din toate acestea:
realitatea din jurul nostru. çntreab`-i pe oameni care
este cea mai mare realizare a lor [i care este cea mai
mare provocare cu care s-au confruntat. R`spunsurile
vor avea ceva \n comun: aa  eexxiissttaatt  cciinneevvaa  ccaarree  aa  ff`̀ccuutt
ccaa  ttoottuull  ss`̀  ddeevviinn`̀  ppoossiibbiill.

At~t perioadele cele mai bune, c~t [i cele mai proaste
din via]a ta, nu au depins numai de pia]` sau de ciclul
economic, nici chiar de propriile abilit`]i. Au depins
[i de cine a fost al`turi de tine, la bine [i la r`u. Re-
zultatele tale nu depind numai de tine, ci [i de al]ii
care au jucat un rol important \n devenirea ta.

Aceast` carte reprezint` o schimbare major` \n discursul
despre conducere, dezvoltare [i performan]e \nalte.
Vreau s` schimb obiectul discu]iei de la persoana ta la
recunoa[terea faptului c` performan]ele tale pot fi
diminuate sau \mbun`t`]ite de alte persoane din jurul
t`u. Ace[ti oameni de]in o putere asupra ta. 

çn timp ce majoritatea consultan]ilor \n probleme de
conducere [i majoritatea c`r]ilor de afaceri se concen-
treaz` pe modul cum tu \i conduci pe al]ii, cum lu-
crezi [i cum \]i construie[ti priceperi [i competen]e,
aceast` carte se va concentra pe cei din jurul t`u care
te influen]eaz` [i pe puterea ta de a-i influen]a pe
ceilal]i.

Realitatea de net`g`duit este c` modul cum te descurci
\n via]` [i \n profesie nu depinde doar de ceea ce faci
[i cum faci, de priceperile [i competen]ele tale, ci [i
de cine lucreaz` cu tine sau \mpotriva ta. Cine te
ajut`? Cine este \mpotriva ta? Cine \]i insufl` for]` [i
cine \]i diminueaz` puterea? Ace[ti oameni determin`
devenirea ta. Cine te ajut` s` dob~nde[ti priceperi [i
competen]e? Cine te trage \n jos? Cei din jurul t`u au
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o influen]`, \n bine sau \n r`u. Dar ce fel de putere au
ceilal]i asupra vie]ii [i performan]elor tale? Te vor
ajuta s` le \mbun`t`]e[ti sau dimpotriv`? De aceste
\ntreb`ri ne vom ocupa acum.

Nu po]i alege dac` al]ii vor avea sau nu putere asupra
vie]ii tale. Cu siguran]`, vor avea. Dar po]i alege ce
fel de putere vor avea al]ii asupra ta.

De c~te ori ai v`zut sau ai experimentat puterea de a in-
fluen]a a unui [ef care te poate ajuta s`-]i realizezi
viziunea sau o poate face s` e[ueze? Un subordonat,
un camarad, un partener sau un coleg din consiliul de
administra]ie te poate ajuta sau poate ridica obstacole
\n calea ta. De c~te ori ]i-a stat \n cale puterea altora?
De c~te ori ai v`zut cum o persoan` stric` atmosfera
sau cultura unei echipe, a unui cerc de prieteni sau \n
familie? ßi de c~te ori ]i s-a \nt~mplat ca via]a sau o
situa]ie s` fie schimbat` la 180 de grade deoarece s-a
implicat persoana potrivit`. Al]i oameni joac` un rol
\n vie]ile noastre la fiecare pas. Ei ne influen]eaz` la
fel de mult pe c~t \i influen]`m [i noi. 

Felul cum folose[ti aceast` putere asupra altora poate
face diferen]a \ntre a c~[tiga [i a pierde, \ntre a avea
succes [i a e[ua. Persoanele \n care ai \ncredere sau \n
care nu ai \ncredere, ceea ce ob]ii de la al]ii [i felul
cum tu \i tratezi pe ceilal]i vor influen]a orice aspect
al vie]ii tale. Nu-i po]i st`p~ni pe al]ii, dar po]i deveni
st`p~n pe abilitatea de a alege oamenii din jurul t`u [i
de a-i trata cum se cuvine. C~nd reu[e[ti s`-i atragi
pe oameni de partea ta, po]i dep`[i orice limite din
prezent [i din viitor.
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CAP ITOLUL DOI

ßTI IN¥A RELA¥IILOR

Impactul negativ pe care l-a avut asupra mea a fost at~t
de puternic \nc~t nu voi uita niciodat` acel moment,
acea zi de curs.

Eram la facultate [i m` preg`team s`-mi fac o carier` \n
finan]e [i contabilitate dar, dup` ce am tr`it ni[te
schimb`ri mari \n via]a mea, am \nceput \n al treilea
an, s` m` preg`tesc pentru o carier` \n psihologie.
Aceasta urma s` fie misiunea mea \n via]`. Am parti-
cipat la c~t de multe cursuri am putut gr`bindu-m` s`
\nv`] c~t mai mult \nc` \nainte de a intra la [coala su-
perioar` de medicin`. Eram cu adev`rat entuziasmat
s` studiez [tiin]a care deslu[ea cum func]ion`m, cum
lucr`m, ce ne t`m`duie[te, ce ne stimuleaz`. Erau
at~t de multe de \nv`]at. Abia a[teptam s` ajung un
specialist \n psihologie [i s` tr`iesc o via]` plin` de
sens, acela de a-i ajuta pe al]ii. Voiam s` devin cel
mai bun „doctor” [i s` \nv`] cele mai bune procedee
de tratament, cele mai bune metode de asisten]` psi-
hologic` [i orice alt instrument util \n meseria mea.
La vremea c~nd am intrat \n [coala superioar` de me-
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dicin`, trei ani mai t~rziu, pe l~ng` cursurile de psi-
hologie de la facultate, am participat [i la instruiri \n
terapie cognitiv`, psihologie Gestalt, analiz` tranzac-
]ional`, comportamentul organiza]iilor, interven]ii \n
comportament, terapie de grup, terapie de baz`, tra-
tament psihodinamic, tratamentul bolnavilor spitali-
za]i [i mai multe aspecte ale dezvolt`rii spirituale. Cu
o fire cam obsesiv`, dup` cum v` pute]i da seama, \mi
fixasem misiunea de a \nv`]a c~t mai mult posibil.

Apoi, \n mijlocul acestui entuziasm, \ntr-o zi, am deve-
nit at~t de descurajat \nc~t aproape c` am vrut s` m`
\ntorc la studiul finan]elor. S-a \nt~mplat \n timpul
unui curs \n care profesorul trecea \n revist` o meta-
analiz` a tratamentelor clinice \n psihologie – un re-
zumat al tratamentelor care func]ionau cel mai bine.
O echip` de cercet`tori a realizat o analiz` a factorilor
cuprin[i \n diverse tratamente \n scopul de a \n]elege
ce anume producea schimbarea, evolu]ia pozitiv` [i
vindecarea persoanei. Cercet`torii au studiat fiecare
tehnic` de tratament, interven]ii asupra g~ndirii [i
emo]iilor, dinamici [i altele asemenea. De[i toate
acestea erau importante, profesorul ne-a explicat c`
exista altceva, un alt factor care a produs cu adev`rat
for]a curativ` \n cadrul acestor tratamente. Un singur
element producea, \n fapt, schimbarea.

Eram ner`bd`tor s` aflu secretul pentru a-i ajuta pe oa-
meni. ßi iat`, \n sf~r[it, voi afla esen]a ezoteric` a \n]e-
lepciunii pe care o c`utasem \n tot acest timp. Profeso-
rul ne-a privit [i a spus: „Secretul este rreellaa]]iiaa. Ceea ce
produce schimbarea \n bine [i vindecarea pacientului
este rela]ia dintre psiholog [i pacient”, ne-a explicat el. 

„Ce?”, m-am g~ndit eu. „Asta-i tot? Pentru asta am re-
nun]at la facultatea de finan]e [i [tiin]e juridice? Ca s`
fiu un fel de prieten de \nchiriat?” 

Vestea m-a dobor~t la p`m~nt. Voi trece prin toate aces-
te instruiri, voi absolvi facultatea, voi lucra ca intern
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[i tot restul, iar tot ce conteaz` este doar rela]ia cu
pacientul? 

Atunci, pentru Dumnezeu, de ce mai \nv`] toate astea?
Acest individ spune c` fr`]ia din care fac parte este,
practic, un centru de tratament. Acolo avem rela]ii,
dar [tie el c` avem [i o mul]ime de comportamente
nebune[ti? Oare profesorul sugereaz` c` nu avem ne-
voie de altceva \n afar` de un prieten? 

çmi amintesc c` am g~ndit: trebuie s` fie ceva gre[it \n
toate astea. ßi totu[i, iat`: [tiin]a a dovedit c` rela]ia
cu pacientul era factorul curativ.

Nu-mi mai amintesc restul prelegerii, dar am trecut
peste ziua aceea fatidic`, demoralizatoare, chiar dac`
tocmai mi se spusese c` tot ce voi \nv`]a \n urm`torii
[apte ani de instruire nu va valora mai mult dec~t
ceea ce mi-au oferit deja prietenii mei. Nu putea fi
adev`rat.

Dar am sf~r[it prin a \nv`]a c` rezultatele cercet`rilor
erau 100% adev`rate, dar [i 100% neadev`rate. Cum
este posibil a[a ceva?

ßtiin]a confirm` c` trecerea la urm`torul nivel depinde
100% de rela]ia dintre medic [i pacient, dar trebuie
s` fie un anumit fel de rela]ie, nu doar una ca \ntre
prieteni de distrac]ie. Rela]ia trebuie s` ofere ni[te
func]iuni foarte precise [i un nivel de energie foarte
precis. Ea trebuie s` furnizeze experien]e foarte cons-
tructive [i s` con]in` informa]ii foarte specifice. O
rela]ie de tipul potrivit ne ajut` s` avem succes [i s`
rezist`m \n perioade dificile. çn aceast` carte, vom
cerceta ce anume trebuie s` ofere o rela]ie pentru a
ne ajuta s` trecem la un nivel superior.
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GEOMETRIA 
RELA¥IILOR

Daniel Siegel, profesor la UCLA [i neurobiolog de frun-
te, este unul dintre oamenii de [tiin]` ale c`rui studii
despre creier ajut` la elucidarea interfe]ei dintre cre-
ier [i aspectele vie]ii care conduc la succes:

•• Domeniul cclliinniicc: ce sim]im, ce g~ndim [i cum ne
comport`m;

•• Domeniul rreellaa]]iioonnaall: cum interac]ion`m cu al]ii;
•• Domeniul ppeerrffoorrmmaann]]eelloorr: cum lucr`m [i ce reali-

z`m.
Siegel, care a studiat dezvoltarea creierului [i a g~ndirii

\n contextul rela]iilor, rezum` mai bine dec~t oricine,
puterea curativ` a rela]iilor. çn cartea sa, Pocket
Guide to Interpersonal Neurobiology: An Integrative
Handbook of the Mind (Ghid de buzunar pentru neu-
robiologia interpersonal`: un ghid integrator al min-
]ii), New York: Norton, 2012, Siegel adun` rezulta-
tele tuturor cercet`rilor concentr~ndu-se pe trei
factori pe care \i nume[te triunghiul bun`st`rii. Acest
triunghi al bun`st`rii determin` cum ne descurc`m \n
domenii ale vie]ii care sunt importante pentru noi:
dac` un candidat la SEAL \[i termin` cursa de \not,
dac` mariajul este fericit sau nu, dac` un lider este
capabil sau nu s`-[i conduc` echipa, dac` un copil se
dezvolt` intelectual, dac` o persoan` este capabil` s`
reziste \n fa]a dificult`]ilor [i s` le supravie]uiasc`.
Cele trei elemente care formeaz` triunghiul bun`st`-
rii ac]ioneaz` \mpreun` pentru a construi, a conduce,
a crea [i a regla buna func]ionare [i performan]ele
unei persoane. Care sunt aceste trei elemente? Ele
sunt corpul fizic [i creierul, rela]iile noastre [i min-
tea. Ele regleaz` energia [i informa]iile de care avem
nevoie pentru a tr`i [i a munci.
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Siegel descrie triunghiul ca fiind „un proces care regleaz`
fluxul de energie [i informa]ii \n cadrul interac]iuni-
lor noastre sociale [i al modelelor de interac]iune
neuronal`. Nu este vorba doar de creier sau de rela-
]ii. Este vorba de un sistem care implic` fluxul de
energie [i informa]ii ddiinn  iinntteerriioorruull  ccrreeiieerruulluuii  [[ii  \\nn
rreellaa]]iiaa  ddiinnttrree  ooaammeennii.” Creierul nostru func]ioneaz`
\n contextul rela]iilor [i dezvolt` un sistem de reglare
mintal` ce controleaz` fluxul de energie [i informa]ii
care conduce la buna func]ionare a individului. Sun-
tem conecta]i \n asemenea moduri \nc~t realitatea
func]ion`rii noastre implic` \ntotdeauna aceste trei
elemente: corpul fizic, rela]iile noastre [i mintea.

Siegel continu`: „Dup` cum o moned` are dou` fe]e [i o
margine, tot a[a realitatea fluxului de energie [i infor-
ma]ii are cel pu]in trei fa]ete: conexiunea cu al]ii \n
rreellaa]]iiii, mecanisme \ntip`rite \n ccrreeiieerr [i reglare cu
ajutorul mmiinn]]iiii. Avem nevoie de toate aceste trei ele-
mente, de toate laturile triunghiului, ppeennttrruu  aa  pprroodduu--
ccee  sscchhiimmbbaarree  [[ii  ppeerrffoorrmmaann]]ee  \\nnaallttee. C~nd toate cele
trei laturi ale triunghiului sunt puternice, starea
noastr` de bine spore[te.

Iar acest lucru se \nt~mpl` prin [i datorit` rela]iei. Cu
alte cuvinte, pentru a trece la nivelul urm`tor, avem
nevoie de rela]ii care s` ne ajute s` ne dezvolt`m cre-
ierul [i inteligen]a \n moduri foarte precise. C~nd
rela]iile ac]ioneaz` \ntr-un anumit mod, evolu`m \n
bine. Dac` nu, stagn`m sau regres`m.

De la acel moment de revela]ie din facultate care m-a
\mpins s` aflu c` ceea ce conteaz` este calitatea rela-
]iilor, am v`zut direct c` atunci c~nd \i aju]i pe oa-
meni, performan]ele lor se \mbun`t`]esc [i \[i dep`-
[esc limitele, dar asta implic` mai mult dec~t o prie-
tenie superficial`. Bun`starea noastr` depinde de
rela]iile noastre, dar \ntr-un mod foarte specific, prin
\mp`rt`[irea unor informa]ii foarte specifice [i coda-

2255

pe
nt

ru
 c

`
TU

Eß
TI

N
U

M
åR

U
L

1®
BU

SI
N

ES
ST

EC
H

IN
TE

RN
AT

IO
N

AL


